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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti METALFIN, a.s., spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10381/T, ICO: 36 532 401, DIC:

2020190469, IC DPH: SK2020190469

1 Vieobecné ustanovenia
Tieto Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujii prava a povinnosti spolo¢nosti METALFIN, a.s., (dalej len ,,predavajici®) a
kupujuceho pri dodavkach tovaru zo sortimentu predavajiaceho kupujicemu na zaklade jeho objednavky.
Tieto VOP st zavdazné pre vSetkych kupujiicich predavajuceho, t.j. pre fyzické ako aj pravnické osoby, ktoré uzatvorili s predavajicim kipnu
zmluvu alebo si u neho objednali tovar na zaklade ponuky predavajuceho, ktorej su¢ast'ou bol aj internetovy link (odkaz) na tieto VOP.
Tieto VOP vstupuji do platnosti diiom 01.12.2011. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek upravit’ alebo zmenit'.
Predavajuci sa zavizuje dodat’ tovar véas a v stlade s dohodnutymi podmienkami. Predavajuci je povinny odovzdat’ kupujucemu spolu s tovarom aj
doklady, ktoré sa vzt'ahuju na tovar.
Kupujuci sa zavizuje veas tovar prevziat’ a zaplatit’ kipnu cenu.

11. Objedndvanie tovaru
Dodanie tovaru sa uskuto¢fiuje na zaklade pisomnej a kupujicim podpisanej objednavky, uskutoénenej podla ponuky predloZenej kupujicemu
predavajicim, doru¢enej predavajucemu osobne, postou, faxom alebo e-mailom, ktora sa stava zavéznou jej doru¢enim predavajicemu.
Predavajuci kupujicemu jeho zaviznu objednavku osobne, faxom alebo e-mailom potvrdi a 0oznami mu termin dodania tovaru.
Kazda objednavka kupujiuceho musi obsahovat’ najma:
- oznagenie kupujuceho;
- oznacenie predavajiiceho;
- meno objednavajiceho;
- nazov a druh objednavaného tovaru, tak aby bol objednavany tovar dostato¢ne identifikovatel'ny;
- mnozstvo a kvalitu objednavaného tovaru;
- identifikdciu osoby opravnenej na kontrolu a prevzatie tovaru vratane telefonického spojenia;
- miesto dodania tovaru;
- pozadovany termin dodania tovaru;
- spésob dodania tovaru;
- datum objednavky;
- cenu objednavaného tovaru.
V pripade, ak pisomna objednavka kupujiceho neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 2.3 tohto ¢lanku VOP, povazuje sa za objednavku neuplni
a nevznikaji z nej ziadne pravne povinnosti a zavizky pre ziadnu zmluvnu stranu.

I11. Kitpna cena
Kupna cena bude uréena pri uzatvarani kazdej objednavky kupujiceho na zaklade aktualneho a zavazného cennika tovaru predavajuceho platného
Vv ¢ase dorucenia objednavky kupujiceho predavajucemu. Stucast'ou ceny je aj preprava a dodavka tovaru na miesto dodania, ak nie je urené inak.
V pripade, ak kupna cena pri dodani tovaru nezahffia aj prepravu tovaru, tak je kupujici povinny uhradit’ predavajuicemu aj naklady spojené
S prepravou a dodanim tovaru.
Predavajuci a kupujiici sa na cene tovaru mézu dohodnit’ individualne pre kazdu dodavku tovaru a to v zavislosti od mnozstva a druhu dodavaného
tovaru.
Ku kupnej cene a k cene za dodanie tovaru bude Gétovana prislusna sadzba DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH, v zneni neskorsich
noviel.

\V. Uhrada kiipnej ceny a platobné podmienky
Kupujuci je povinny uhradit’ kipnu cenu predavajucemu na zaklade predavajucim vystavenej faktiry. Predavajuci je opravneny fakturovat
dohodnuttl kipnu cenu po riadnom dodani a prevzati tovaru. Podkladom pre vystavenie faktary je dodaci list potvrdeny kupujucim, ktory bude vo
fotokopii prilozeny k vystavenej fakture. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a zakona 222/2004 Z.z. o DPH a ¢islo objednavky podla
evidencie kupujiiceho.
Kupujuci a predavajici sa dohodli na 30 — diiovej lehote splatnosti jednotlivych faktir a to odo diia dodania tovaru, ak nebolo dohodnuté v ponuke
inak.
V pripade prvého obchodného styku musi kupujuci uhradit’ vopred 100% platbu predfaktarou.
Kupujuci je povinny uhradit’ kiipnu cenu prevodom na ti¢et predavajuceho.
Povinnost’ kupujiceho zaplatit” kipnu cenu sa povazuje sa splnent pripisanim kipnej ceny na ucet predavajuceho, t.j. tymto dilom sa kupna cena
povazuje za uhradenu.
V pripade ak kupujuci neuhradi kipnu cenu riadne a v¢as, tak predavajicemu vznika narok na uroky z omeskania vyske 0,1 % z dlznej sumy za
kazdy zacaty dei omeskania .
V pripade, ak je kupujici v omeskani s thradou niektorej faktary, tak kupujicim zaplatena uhrada kupnej ceny sa zapocita na Ghradu najstar$ej
neuhradenej splatnej faktury.
V pripade ak kupujici prekro¢i stanovenu dobu splatnosti faktary o viac ako 100 dni, je predavajici opravneny od kupnej zmluvy odstupit’.
Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomn{i formu a je u¢inné okamihom doru¢enia kupujicemu. Za dorudenie sa povazuje takisto okamih prevzatia
faxovej spravy, alebo elektronickej posty na zariadeni kupujticeho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo vyzadovat' od kupujuceho, ktory méa voéi predavajicemu neuhradené zavizky po lehote splatnosti, alebo také
zavazky mal opakovane v minulosti, platbu pri dodani tovaru. Pokial’ kupujici tito podmienku neakceptuje, vyhradzuje si predavajici pravo dodat’
mu objednany tovar az potom, ¢o vSetky svoje zavizky voci predavajucemu uhradi.

V. Dodacie podmienky a vyklddka
Predavajuci je povinny dodat’ tovar spdsobom a Vv ¢ase uréenom v objednavke.
Kupujtci je povinny objednany tovar dokladne a bezodkladne prebrat’.
Kupujuci je povinny tovar skontrolovat’, a to hlavne jeho kvalitu a dohodnuté mnoZstvo, ¢oho dékazom je potvrdeny dodaci list.
Dodanim tovaru sa rozumie:
a) odovzdanie tovaru prvému dopravcovi na prepravu, ak bolo dohodnuté odoslanie tovaru predavajiicim kupujucemu; alebo
b) umoznenie kupujucemu nakladat’ s tovarom v predajni alebo v predajnom sklade predavajuceho, alebo po dodani tovaru kupujicemu alebo nim
urc¢enej osobe na dohodnutom mieste predavajucim a to potvrdenim dodacieho alebo prepravného listu.
V pripade prepravy tovaru uskuto¢iovanej predavajicim, je kupujuci povinny uhradit’ predavajicemu naklady prepravy naviac, ktoré vznikni
predavajucemu zavinenym konanim kupujtceho.
Kupujtci je povinny v pripade prepravy tovaru uskuto¢iiovanej predavajucim zabezpegit' v dohodnutom mieste a ¢ase prevzatie aj vykladku tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade ak v dohodnutom mieste a ¢ase nebude tovar vyloZeny a prevzaty, tak predavajuci je opravneny predmetny
tovar vratit’ do svojho skladu a naklady s tym spojené je kupujtci povinny uhradit’.

VI. Dodacia lehota
Dodacia lehota zacina plynut’ potvrdenim zavéznej objednavky kupujtceho.
V pripade, ak zo strany predavajiiceho nebude mozné dodrzat’ lehotu dodania tovaru z dévodov inych neZ z dévodov na strane predavajuceho, je
predavajiici povinny o tom informovat kupujiceho ato v dostatoénom Easovom predstihu. V takomto pripade sa predavajuci nedostane do
omeskania s dodanim tovaru.
Dodacia lehota sa predlzuje o dobu trvania kedy nebolo mozné dodat’ tovar z dévodu vis maior (napr. zivelna pohroma, teroristické a iné nasilné
trestné Ginnosti, trajk vo vyrobnom zavode, $trajk autodopravcov ...) alebo z dovodov na strane kupujuceho. Na tuto dobu sa nevztahuju Ziadne
sankcie platné pre predavajuceho. Predavajuci je povinny oboznamit’ kupujiiceho bez zbytoéného odkladu o skuto¢nostiach, ktoré brania dodaniu
tovaru vcas.

VII. Balenie tovaru
Dodavany tovar bude zabaleny a vybaveny na prepravu spdsobom, ktory je obvykly pre taky tovar v obchodnom styku, prip. spdsobom potrebnym
na uchovanie a ochranu tovaru tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.
Kupujuci je povinny vratit' predavajicemu drevené europalety a kovové palety, ktoré boli pouzité na prepravu tovaru. V pripade, ze kupujici
drevené europalety alebo kovové palety nevrati predavajucemu a to ani na zaklade jeho vyzvy, vznika predavajucemu narok na nahradu $kody a to
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v sume novej drevenej europalety alebo kovovej palety v prislusnom nevratenom mnozstve. Tato nahrada $kody bude kupujiicemu predavajicim
fakturovana.

Obaly a naklady na balenie tovaru st zahrnuté v cene tovaru. Obaly a fixaéné materily je kupujiici povinny zaslat’ spat’ len ak je to vyslovne
dohodnuté.

VL. Vrdtenie tovaru
Tovar je mozné vratit’ len po predchadzajucom stihlase predavajice v pdvodnom a neporusenom stave a obale.
Vréteny tovar kupujuci dodé predavajicemu na vlastné naklady a zodpovednost’ do sidla predavajiceho. Cena vrateného tovaru je na prislusni
jednotku tovaru stanovena vo vyske 30% fakturovanej jednotkovej ceny povodne dodaného tovaru predavajiicim.
Pri vrateni tovaru je potrebné uviest’ ¢islo objednavky, dodacieho alebo prepravného listu a ¢islo faktiry.

IX. Nebezpecenstvo Skody na tovare a prechod vlastnickeho prava
Nebezpecéenstvo $kody na tovare prechiadza na kupujiceho okamihom dodania tovaru.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho thradou kipnej ceny.

X. Servis a poradenstvo
Predavajuci poskytuje kupujucemu bezplatné technické poradenstvo a $kolenia.
Predavajuci zapozi¢ia pri odbere materialu systému Victaulic (spravne drazkované riry a komponenty znacky Victaulic) drazkovaci stroj.
Predavajtici ma pravo na nahradu vo vyske 30,- € za kazdy den zapoziCania, ak nie je dohodnuté inak. Kupujuci sa zavizuje zapozi¢any stroj vratit’
predavajicemu V pdvodnom stave S prihliadnutim na bezné uzivanie. V pripade poskodenia sa kupujuci zaviazuje uhradit’ spdsobené §kody, resp. pri
znehodnoteni plnu hodnotu nového stroja.
Predavajuci poskytne kupujicemu bezplatne na dohodnuti dobu skladovi bunku na mieste uréenom kupujicim. Kupujici je zodpovedny za spravu
tejto bunky pocas jej uzivania. Kupujici sa zavizuje zapozi¢anu skladovu bunku vratit’ predavajucemu v pdvodnom stave s prihliadnutim na bezné
uzivanie. V pripade poskodenia sa kupujuci zavizuje uhradit’ sposobené $kody, resp. pri znehodnoteni plnd hodnotu novej skladovej bunky.
Skladova bunka slizi na bezpe¢né a kvalitné uskladnenie materialu dodaného predavajucim. Kupujici plne zodpoveda sa stav uskladneného
materialu v skladovych bunkach.

XI. Zaruéna doba
Predavajuci poskytuje zaruku na tovar v rozsahu 24 mesiacov.
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar skontrolovat’. Nespravne mnozstvo a zjavné vady tovaru pri dodavke je kupujuci povinny reklamovat’
pisomne ihned’, najneskor viak do 24 hodin od prevzatia tovaru. V reklamacii je kupujuci povinny vady popisat’.
Zaruéna doba zaéina plynut’ dilom dodania tovaru kupujicemu. Defi dodania tovaru je kupujuci povinny predavajucemu preukazat’.
Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené neodbornou alebo nepatriénou manipuldciou, nakladanim alebo skladovanim tovaru, pripadne inym
konanim kupujtceho.
Kupujuci je povinny si uplatnit’ naroky zo zaruky bez zbytoéného odkladu potom, ¢o reklamovana vada nastala a to pisomne (osobne, postou,
elektronicky, faxom) u predavajuceho.
Predavajuci je povinny vadu odstranit’ v dohodnutej lehote, najneskér vsak do 30 dni po uplatneni opravnenej reklamacie.

X1\, Zmluvna pokuta, pendle, sankcie
Pokial’ bude kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru je povinny uhradit’ predavajucemu skladné vo vyske 100.- Eur za kazdy dei skladovania
nasledujuci po dni, ktory bol dohodnuty ako defi prevzatia.
Zaplatenim zmluvnej pokuty, Grokov z omeskania, penéle alebo inej sankcie, nie je dotknuty narok na nahradu skody.

XI11. Ochrana osobnych udajov
Kupujuci podla zak. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich prepisov udeluje predavajucemu sthlas so spracovanim
osobnych udajov, ktoré kupujuci poskytne predavajucemu (d’alej len ,,suhlas®).
Kupujuci stihlasi s tym, ze predavajici bude jeho osobné udaje spracuvat’ pre Gicely vedenia evidencie, ktorej vedenie je mu uloZené zakonom.
Kupujtci suhlasi s tym, ze predavajuci moze jeho udaje poskytnut’ tretej osobe, ktora bude pre neho vykondvat' ¢innosti alebo spolupracovat’ pri
vykone povinnosti a zaviazkov predavajuceho ako aj pri vykone ¢innosti podl'a bodu 13.2 tohto ¢lanku VOP.
Suhlas kupujtceho je platny po dobu, po ktorl je predavajuci povinny v evidencii viest' osobné tdaje o kupujucom alebo po dobu, po ktort je to
potrebné.
Kupujtci berie na vedomie, ze sthlas na spracovanie osobnych udajov je zasadne neodvolatel'ny, nakol’ko v opa¢nom pripade predavajici nebude
moct’ vykonavat’ svoje prava a povinnosti. Po¢as doby platnosti sithlasu je kupujuci opravneny stihlas odvolat’ len v pripade, ak predavajuci porusuje
svoje povinnosti podl'a zak. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov, a toto poruSenie nenapravi ani v lehote 15 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy.
Kupujuci sa zavézuje bez zbyto¢ného odkladu predavajicemu pisomne oznamit’ akukol'vek zmenu osobnych tdajov, ktoré predavajicemu poskytol.
Predavajuci je opravneny pouzivat’ ziskané osobné udaje aj na uc¢ely priameho alebo nepriameho marketingu.

XIV. Zdverecné ustanovenia
Vsetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktoré nie st tymito VOP alebo kupnou zmluvou uzatvorenou medzi predavajucim a kupujicim
upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a platného pravneho
poriadku Slovenskej republiky.
Kupujtci a predavajici sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajice zo zmluvného vztahu medzi predavajicim a kupujicim alebo s nim stvisiace sa
rozhodnil v rozhodcovskom konani pred jedingym rozhodcom Rozhodcovského sudu v Bratislave, sidlom v Bratislave, Ventirska 14. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli na vyli¢eni moznosti preskiimania a zruSenia rozhodcovského nalezu na zaklade § 40 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 244/2002
Z. z., o rozhodcovskom konani. Rozhodcovsky sud postupuje podla zakona &. 244/2002 Z. z., Statiitu, Rokovacieho poriadku a Poplatkového
poriadku Rozhodcovského sudu v Bratislave, ktoré st zverejnené v Obchodnom vestniku a na internetovych strankach www.rsvb.sk.
Kupnu zmluvu alebo zavizni objednavku je moZné menit’ a dopifiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
Spory vzniknuté medzi kupujicim a predavajucim sa zmluvné strany zavézuji prednostne riesit’ dohodou.



